
  

                                                                                       
 

 
UGT manifiesta a la Dirección Territorial que no va a 
tolerar ninguna conducta que vulnere la dignidad de la 
plantilla y que denunciaremos a l@s que se hagan 
acreedores de ello.

 
 
 
 
 
 
Ayer Jueves 5 de Noviembre la UGT junto al resto de la representación sindical, nos hemos reunido con 
el Director Territorial y el responsable de RRHH de la DT-Madrid, al objeto de conocer las causas que 
han motivado la restructuración sustancial de las Áreas de Negocio (DAN) en la territorial. 
 

Como resumen de las causas expuestas por el Director Territorial cabe destacar 
- El trasvase de clientes producido de la red de Oficinas a las Oficinas de Empresa. 
- El cambio sustancial producido en el mercado. 
- El aumento de la dotación de equipos en departamentos especializados (Morosidad, 

Seguimiento del Riesgo……etc). 
- La creación de nuevas carreras comerciales (Gestores de Ventas). 
- El cierre e integración de Oficinas. 
- Incremento de recursos para los segmentos de negocio que estiman de mas crecimiento de 

futuro (Banca de Empresas, Banca Privada y Corporativa). 
 

En cuanto a los cambios de responsables en las DAN, nos ha manifestado que en el criterio seguido ha 
tenido mucha importancia el nuevo programa del “Talento”· desarrollado en la Caixa, aunque también 
han tenido sus peso específico los informes realizados tanto por RRHH como por los propios Delegados 
Generales. 
 

Desde hace tiempo UGT hemos puesto en conocimiento de la Dirección Territorial, nuestra preocupación 
y desacuerdo, por el cambio de rumbo en la política  que se está llevando a cabo en la red. Una política 
basada en el “Vender y Vender” –le guste o no al cliente- y una dejación cada vez más creciente en la 
capacidad de negociación de las Oficinas con sus clientes. 
 

Por ello y después de haber escuchado las explicaciones de la DT-Madrid, hemos dejado clara nuestra 
posición conocedores de la actual situación en las Oficinas: 

- Desacuerdo con la política que se está llevando en la territorial, la cual genera cada día más 
y más frustración y malestar en la plantilla. 

- Rechazo contundente al nuevo perfil que se está implantando entre los directivos basado en 
las presiones desmedidas, amenazas y coacciones a las Oficinas, poniendo como ejemplo de 
lo que esta sucediendo la actuación de la DAN de Coslada. 

 

Por último le hemos transmitido que no vamos a tolerar este tipo de actuaciones, manifestando que 
denunciaremos públicamente a aquell@s que con su actuación intenten vulnerar la dignidad y el 
respeto que se merecen los trabajadores en nuestra territorial. 

 

En UGT defendemos tus intereses 
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w w w . ugtlacaixa.com 
 

Afíliate a UGT 
Envía el cupón al centro: 5137 
Tel. 663.610.020‐663.611.016‐663.611.492   

Fax 934155257 
email: ugtlacaixa@ugtlacaixa.com
 

 
Nombre y apellidos:___________________________________________________________ 
 

Oficina:_________________________________________  Firma: 
 

E‐mail ________________________________________________________________________ 
 

CC: Entidad ________Oficina________ CC ___ Cuenta __________________________ 

    D.T. MADRID
laCaixa 
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